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MODERNE KHNDENHOMMUNIKATEON

MCDonaEd s erlebt TMtter De'saster

" Wer auf Soaalen Netawerken Werbung fiir seine Produkte macht; will den viralen F Effel\t solcher Netzwe11 ke

) Stephan Dﬂrner

ausnutzen Genau cias 1st ‘McDonald's gelungen - al]erdmgs volhg anders als geplant

Diissaiclorf:

Vaitheeswaran, Autor der bri-

tischen: ertschaftsmagazms wThe'
Economist®, ” auf: der’ DLD- I(onfe~“

renz (Dlg[tal Life] Des:gn) in Miin-
chen.- Was' er ‘meiite: Etiblerte
Konzerné brauchen dringend’ eine
Strategie fiir die Kundenkdmmuni-

kation iibér moderne Internetka- -

nile wie Twitter und Facebook.
" Einer der. Dmosauner, die Fast-

~ foodkette McDonalds, lernt gérade

. lichiein Meister des modernen Mar-
ketings - wurdé der Kurznachrich-.
tend:enst Tw:tter Zum Boome-_

seine ersten Tanzschrltte im Netz,
allerdings auf die  schmerzliche
Weise. Denn fiir McDonald’s - mit

Slogans wie ,IcH liebe és* eigent-

rang:

' kiampagne wurde dank Mitwirkung

der Nutzer in Kiirze ein Social-Me-
dia-Desaster. Der grofite Fastfood:

Konzern der Welt erziihlte schiine

Image-Geschichten ' fiber die’ Her-
lumft des Fleisches = zum’ Beispiel

- itber ,Steve, unseren’ Rindfleisch-:
. Lieferanten”, -der vor: idyllischer

Landschaft und’ gesunden Kithen
abgefilmt wurde. Den Werbebot-

schaftert’ gab McDonald's ein auf

Twitter iibliclies * Erkennungszei-

ie Dmosauner mussen jetzt
tanzén 1ernen“, sagte’ Vijay

Aus’ einer’ Socxal-Medla—Image-'

chen, das Suchwort #Meet’l’heFar— --

. miers’-"ein’ sogenanmtes ‘ Hashtag ™
Viel Resonanz erntete McDonald's
mit der Tiwitter-Aktiofi nicht. -
Das sollte sich schlagariig -#n-
dern, als der Konzern begann eines
der Filmchen ein neves Hashtag zu
geben: ~ #McDStories: Damit - die

Irnage-Fﬂme nicht nur von den’

trenen Fans des’Konzern' wahrige:
nommen werden, kaufte der Kor-
Zern einen sogenarmten ,,sponso

red Tweet* bei Twittef, Damit wur- -
den die Nachrichten des Unterneli-

mens auch Nutzern angeze1gt, die.
* den Kanal ‘das McDonald's- -Konzern:
mcht abonniert habe.,.Innerhalb el
ner Smnde bemerkten wir; dass es’
" micht so Kuft, wie wit es geplant hat-
ten”, benchtet Rick Wion; Socials
. Media- Chef von McDonald's, dem

Porta] Paid Content. Eine Welle des
Protests fiberrollte’ Twitter, Sofort
brach McDanald's die Aktion ab -

mir zwei Mal verwendete der Kon-_

zern selbst das Hashtag. Doch das

réichte schon; damit es von den Kri- -

nkern des I(onzem gekapert wer-

McDonald’s-Filizle: Dié Fast-Food-Kette warb fur dle Quahtat |hres FEemches
via Twitter-und erntete Hohn und Spott., -

den. konnte Schnell wurden

«den MtDonald's—Storys ein Rur
‘Gag.' ,Mir.war gar. nicht. bew

dass sie echtes Flelsch bei M
nald's verkauten“,' twitterte
spielsweise ein’ ‘Nutzer Auch
Donnerstagmlttagwurden noc
kiindlich * neite. " Nachrichten:
dem Hashtag »McDStones auf
ter abgesefzt, o

McDonald’s ist mcht das erste
ternehmen, das schmerz.hche E
rungen mit der Macht der Nt
auf - Social-MedizPlattfor
macht. Als die Henkel-Marke
die Nutzer uber das Logo von
Flaschen einer Sonderaktion
stimmen solite; wihiten die b
die Motive bekannter Internet-
nomene (,,Mems“) nach
vorne.

Allerdings glbt és auch Unter
men, die mit der Rebellion der
zer im Netz souverfin umgehen
Paositiv-Beispiel kann das Vers
Raus Otto gelten: Mehr als 23
User machtén sich eiren Witz
raus, bei einem Model Wetthev
einen Marn in, I'rauenkimdem
besten Qtto-Model zu wahlen
von Otto auagelobte Preis, ein’
fessionelles”  Mode-Fotoshoo
ging wie angekiindigt an den Sie
Der lockeré Umgang mit dém
line-Flash-Mob sorgte. fiir" pnsj
Realcllonen



